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北方商旅增 前綫惡補地道普通話
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撰文:黃嘉敏 

欄名:Career 

調查指普通話是世界最多人使用的語言，尤其近年內地投資者迅速

增長，港人的半桶水「煲冬瓜」已難以應付需求。楷博語言中心新

推的「普通話銷售及應對技巧課程」，偏重會話練習，銷售及市務

經理杜明茵指：「學習普通話是以實用為先，因此今年課程少抄

寫，更毋須考試，減少在職人士因憂慮功課和考試壓力而半途放

棄。」 

導師朱硯梅則表示，過往港人總誤以為把廣東話讀歪一點再加一些

身體語言，內地人就會聽得懂，對來自廣東省的或者可以混過去：

「中國開放後，多了不少來自上海、北京、天津的北方投資者，他

們較少接觸廣東話，所以無法掌握港式普通話。」她指若然雙方都

因言語不通而搞不懂對方心意，就會直接影響生意往來。 

語言不通易犯禁語言不通易犯禁語言不通易犯禁語言不通易犯禁 

朱老師認為，港人學習能力高，但即使普通話流利，也總欠缺地

道，這都基於港人忽略內地文化所致，容易因詞彙掌握不足而出現

交流障礙、失禮，甚至犯禁。「愈來愈多內地人來港投資及旅遊消

費，就算不用往返內地出差，在香港隨時也會用到。零售業等前綫

員工，面對內地客時除了能說普通話外，也要了解對方的購物心

態，對工作就有更大幫助。」 

朱舉例，內地高端客購物不求殺價，反重質素：「例如他們要買一

件裝飾品，跟你說預算約5,000元，你就要替他選個售價差不多，且

質素最好的，絕不能找個便宜的還跟他說可打折，只會令對方覺得

你看不起他，以為他買不起。」她續稱，港人購物主張實用便宜，

與內地人消費心態迥異，所以不能直接套用：「香港售貨員最喜歡

跟着客人選貨品，然而這會令對方誤以為你覺得他手腳不乾淨或沒

有錢，這種服務手法也是大忌。」 

消滅交流障礙消滅交流障礙消滅交流障礙消滅交流障礙 

兩地人溝通欠順，「蝦碌」事件屢見不鮮，如把廣東話「巴士」譯

為「公車」，然而「公車」在內地也可解作「公家／公司的車」，

而不一定指公共汽車，忽略詞彙用法就會顯得失禮。朱硯梅稱，港

人普遍接受西方文化，尤其經商客都以為西方一套可直接套用在內

地營商環境上，就很易產生誤會：「內地商人對合作夥伴都很熱

港人學習能力高，然而普通話

者，也未必清楚內地營商及消費文化

掌握及適當運用普通話，了解

首要的課題。 （資料圖片）

北方商人少有機會接觸廣東話

其文化認知不多，若能學好語言和認識文

化背景，就能減少溝通障礙

（資料圖片） 
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情，好像向你敬酒或邀請你抽煙，即使你不喝不抽也要給予適當理

由來推卻，絕不能一味說不，這只會讓對方覺得你無禮。」  

課程查詢：www.kaplan.com.hk（楷博語言中心） 
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調查指普通話是世界最多人使用的語言，尤其近年內地投資者迅

速增長，港人的半桶…  

回應區條款 

回應區回應區回應區回應區 

 我要回應我要回應我要回應我要回應

觀看所有標題

  

 按圖放大   

我的書籤 我要回應 友善列印

Page 2 of 2香港經濟日報網站 - 20100325 - Executive & Market - 北方商旅增 前綫惡補地道普通...

31/3/2010http://www.hket.com/eti/search/article.do?id=09403ca7-0ecd-48d7-875d-bb488e2cfbb1-219...


