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經濟景氣差經濟景氣差經濟景氣差經濟景氣差，，，，畢業生搵工難畢業生搵工難畢業生搵工難畢業生搵工難。。。。勞工及福利局局長張建宗日前表示勞工及福利局局長張建宗日前表示勞工及福利局局長張建宗日前表示勞工及福利局局長張建宗日前表示，，，，金融海嘯下失業率上升金融海嘯下失業率上升金融海嘯下失業率上升金融海嘯下失業率上升

趨勢明顯趨勢明顯趨勢明顯趨勢明顯，，，，預計隨著本年預計隨著本年預計隨著本年預計隨著本年 5月中學及大月中學及大月中學及大月中學及大學畢業生投入人力市場學畢業生投入人力市場學畢業生投入人力市場學畢業生投入人力市場，，，，失業率壓力將上升失業率壓力將上升失業率壓力將上升失業率壓力將上升。。。。既然既然既然既然

尋找工作不易尋找工作不易尋找工作不易尋找工作不易，，，，年輕人更應做好準備年輕人更應做好準備年輕人更應做好準備年輕人更應做好準備，，，，積極搜羅求職資訊積極搜羅求職資訊積極搜羅求職資訊積極搜羅求職資訊，，，，改善面試技巧改善面試技巧改善面試技巧改善面試技巧，，，，以求見工時一以求見工時一以求見工時一以求見工時一

擊即中擊即中擊即中擊即中。。。。 
 

 

文︰Nathan  

經濟景氣差，畢業生搵工難。勞工及福利局局長張建宗日前表示，金融海嘯下失業率上升趨勢

明顯，預計隨著本年 5月中學及大學畢業生投入人力市場，失業率壓力將上升。既然尋找工作

不易，年輕人更應做好準備，積極搜羅求職資訊，改善面試技巧，以求見工時一擊即中。 

各大企業相繼裁員，人力資源市場空缺驟減，僧多粥少下，公司對求職面試者要求自然更高。

勞工處「青年就業起點」( 葵芳 ) 中心主任黃國基表示，年輕人求職時，應加強心態上的準備：

「許多年輕人在面試時，連應徵職位的銜頭也念不出來。時下一代有一共通點，他們搵工時往

往只會考慮上班時間及工資，卻懶得研究該份職業的工作性質，以及是否適合自己。 」 

改善四大毛病改善四大毛病改善四大毛病改善四大毛病 

 

勞工處「青年就業起點」( 葵芳 ) 中心主任黃國

基表示，年輕人求職時，應加強心態上的準
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黃國基眼見不少求職者均有一些通病，他認

為這些通病只要稍加注意，予以改善，已能

給面試官留下良好印象。「首先，求職不宜漁翁撤網，即使想增加成功機會，始終要考慮行業

和工種範圍，並以本身興趣和能力出發，揀選心儀工作，集中火力搜尋相關資料，做足準備才

有勝算。但我所見，有些求職者由撰寫履歷表到求職信均甚為馬虎，頂多抄襲一些網上的範

本，有時連申請的公司或職稱也忘了更改。 」他建議年輕人針對改善以下弊病： 

( 1 ) 基本禮貌：面試不能遲到，這是基本要求，但實際上並非人人做到。另外，就黃國基的親

身經驗，每 10名求職者中，總有三至四人在面試期間手機鈴聲響起。他認為，最佳辦法是事前

緊記把電話關掉，最起碼也要調較至震動模式。 

( 2 ) 十問九不知：不少求職者由於準備不足，往往連考官問及一些基本資訊亦張口結舌，如求

職者的畢業年份及上一份職業的任職年期等。黃國基建議求職者熟記個人資料，並緊記把履歷

表帶同前往。因為許多公司即使已收到履歷表，仍會要求求職者填寫一份申請文件，如果求職

者填寫的資料與履歷表有所出入，印象分肯定大打折扣，因此必須在遞交申請書時核對一下。 

( 3 ) 過度緊張：黃國基指出，有些年輕人只得零售業的 ‘walk in’ 見工經驗，不習慣正規的面

試，因而表現得過度緊張。回答面試官問題時，只懂回答 ‘Yes’ 或 ‘No’，不懂進一步發言表達

自己，甚至令過程中出現大量停頓時間。他建議求職者設想一些模擬答案，以便見工時回答問

題可以不假思索。 

( 4 ) 了解對方提問意義：當考官問及應徵者的性格與喜好時，別只顧列舉自己的日常嗜好。其

實面試官對你的愛好毫無興趣，他們想了解的是你的性格與職能是否相符。因此求職者應圍繞

所申請的工作職位去回答問題，最好能強調本身興趣與經歷怎樣有助於日後工作。 

黃國基認為，年輕求職者或畢業生宜多參與求職博覽會，因為該類活動除了匯集各種職位空缺

的資料，更重要是有現職從業員駐場，他們可解答一些書本和上網難以找到的業界狀況及工作

情形，對缺乏職場經驗的人來說，這些資訊將有助求職者在激烈的面試競爭中突圍而出。 

面試捉心理面試捉心理面試捉心理面試捉心理 

面對競爭日益劇烈的勞動市場，應徵者做好

基本準備工夫後，有甚麼辦法使面試技巧更

上一層樓，增添勝算？身心語言程式學 

( NLP ) 高級執行師兼卓越培訓導師蔣慧瑜 

( Annie ) 認為，求職者可利用簡單的心理學

及 NLP技巧去提升面試表現，務求讓考官

另眼相看。 

Annie認為，求職者應嘗試與面試官之間建

立「親和感」，「無論從事哪一行，皆有該

行業的特性，從業員不自覺建立起一套屬於

備。 

 

身心語言程式學高級執行師兼卓越培訓導師蔣

慧瑜認為，求職者可利用簡單的心理學及 NLP

技巧去提升面試表現。 



他們的用語及身體語言。求職者如想拉近彼此距離，最簡單方式是模仿對方的語調及動作。譬

如對方喜歡談話時中、英夾雜，求職者不妨跟隨，尤其是涉及行業術語或專業辭彙時。這可讓

對方覺得你熟悉行業情況，談吐夠專業。當然小心別太刻意，以免對方以為你在嘲弄他。」 

「「「「講故仔講故仔講故仔講故仔」」」」加深對方印象加深對方印象加深對方印象加深對方印象 

 

第二招，Annie教大家加強在面試官心中的印象：「這牽涉到記憶法。心理學上有 ‘primacy 

effect’( 初始效應 ) 及 ‘recency effect’ ( 時近效應 ) 的理論，人腦傾向記住第一次和最後一次接收

的訊息。如果求職者參與小組面試，不妨爭取第一個或最後一個發言，以加強面試官對你的印

象。另外，人也容易記住形象化的事情，因此面試時可將個人經歷，以講故事的方式描述出

來；如果個人經歷單薄，可找機會分享別人的個案，並指出那故事如何影響你的工作態度。如

此一來，當面試官面見了成千上百面目模糊的應徵者後，你的形象就浮現出來。別只顧 sell自

己的學術成績，不會有面試官記得的，除非你是狀元。」 

身兼註冊社工的 Annie，過去亦為任職機構去挑選應徵者。她教路稱，若然求職者想轉行，亦

即過去的工作經驗與應徵工作性質南轅北轍時，可從做人處事的「價值觀」入手來說服對方，

「NLP稱為『向上歸類』，許多事情表面上毫無關連，但其背後的理念及價值觀卻具有共通

點。舉一例子，求職者原任職會計業，現在想轉行從事零售，他可以強調會計業要求做事仔細

及精確無誤，而零售業要求耐心和細心待客，兩者在工作心態上同出一轍。」此外，求職者亦

不要忽略面試過程中的所有小節，如在離開時把椅子端好及關門等，均能向對方傳遞出正面訊

息。 

談到如何消除面試時的緊張感，Annie表示，求職者應先深呼吸放鬆自己，並在準面試前回想過

去的成功經歷，以此來扭轉即將面試的狀態，增強自信，從而減低緊張。「不過，緊張往往來

自準備不足，因此求職者可盡量在家中設想對方可能提出的問題，並作好模擬答案。」以下是

她舉例的模擬對答： 

模擬難題拆招模擬難題拆招模擬難題拆招模擬難題拆招 

 

面試官出招：請介紹自己的優缺點。 

 

應徵者拆招：每人皆有缺點，求職者宜自備少量「缺點」，同時預備好改善缺點的方法。畢業

生見工，最為人接受的缺點自然是「經驗淺」，他們可以將缺點化為故事講出來，例如：我曾

經在校辦學生報，初時甚麼也不懂，後來在積極學習下，邊做邊學，後來取得一定成績..... 

面試官出招：( 某講究環保的皮膚用品品牌招募員工 ) 你喜歡打哥爾夫球嗎？ 

 

應徵者拆招：面對這類「牛頭不搭馬嘴」的問題，求職者可能摸不著頭腦。如果應徵一般銷售

工作，對方提出此問題的深意，可能是想得知應徵者能否應酬大客及人脈網絡強弱等。但一家

講究環保的企業，公司文化可能反對興建哥爾夫球場影響環境。因此求職者事前要了解公司背

景及理念。 



面試官出招：( 航空公司招募空姐 ) 如果你上班時如見一在街暈到的女士，你會怎樣辦？ 

 

應徵者拆招：可能不少應徵者以為對方查詢自己是否懂得「危機處理」，實情是，考官是想查

考應徵者的「時間觀念」，因為航空業最講究準時，班機絕不能誤點，如果旗下空姐在上班途

中因一點小問題就遲到，可謂犯了行業大忌。因此較大體的回答是：我明白做空姐絕不能遲

到，所以一向養成提早上班的習慣。如果在路上遇見意外，我應有足夠時間致電報警，之後仍

有充裕時間回到工作崗位。 

求職信撰寫秘訣求職信撰寫秘訣求職信撰寫秘訣求職信撰寫秘訣 

 

面試過程故然重要，但求職信仍不能忽略。黃國基認為，時下有些年輕人只懂寄出「履歷

表」，但履歷表只列舉冷冰冰的資料，肯定不能吸引人事部人員的注意。因此一封得體的求職

信是必須的。一封合格的求職信，應具備以下條件： 

‧應於廣告刊登當日或翌日即寄上求職信，掌握先機，亦表示你對工作的誠意。 

‧整齊乾淨，人人讚靚。 

‧使用整潔的紙張和信封，以質素較佳的打字機或電腦編印。 

‧如僱主要求親筆書寫求職信，則應仔細謄寫在白紙上。  

‧切勿以塗改液或膠擦更改錯處；如有錯誤，應重新編印。 

‧內容要精簡，優點要顯眼。 

‧精簡達意，句子及段落切忌過長；求職信及履歷表皆應盡量維持在一頁內，並以兩頁為上

限。  

‧從廣告內容了解僱主的要求，將你能勝任該職位的強項放在求職信的前部分，以突顯你是有

關職位的最佳人選。  

‧如撰寫英文信，多用主動式( active voice )，增強感染力。  

‧覆核求職信，避免出現文法錯誤或錯別字。  

‧不應「一信走天涯」，應為每個職位撰寫相關的求職信，有關內容可參考各類求職信樣本，

但切忌抄襲。 

 

「「「「NLP職場溝通職場溝通職場溝通職場溝通 逆境反勝法逆境反勝法逆境反勝法逆境反勝法」」」」 

內容：課程由嶺南大學持續進修學院與卓越培訓合辦，旨在透過身心語言程式學( NLP )的訓

練，加強學員面對逆境的能力，從而在職場自強不息。透過抽取 NLP應用在企業培訓的精

髓，令學員掌握當中的技巧，從而應用在職場及人際關係上。課程同時著重教授 NLP的彈性

思考及解難方法，協助學員從多角度思考問題及解決方法，積極面對逆境。 

上課時間：4月 16日( 暫定 )開課，逢星期四 7:00至 9:00 p.m. 

堂數：四堂 

學費：990元 

每班人數：25人 

證書頒授：出席 75%課程者，獲頒嶺南大學持續進修學院修讀證明。 



查詢：3580 1296 ( 卓越培訓 ) 

網址：www.eliteeducation.com.hk 

  相關課程相關課程相關課程相關課程 

 

「「「「普通話求職面試技巧工作坊普通話求職面試技巧工作坊普通話求職面試技巧工作坊普通話求職面試技巧工作坊」」」」 

求職是第一步，留住工作是第二步。想加

強面試成功機率，關鍵始終是為個人能力

打好基礎。以下課程，或能助你盡快「招

職」，並取得良好發展。 

楷博語言培訓 ( 由香港普通話專科學校開

辦 ) 導師陳淑秀認為，現今商場愈來愈重

視普通話，公司面試時採用普通話對答亦

日趨常見。她表示，求職者宜學習如何用

普通話作出合適得體的應對，並盡量適應

普通話的面試環境；而且，不同行業的應

徵者應設想不同的話題： 

‧銀行：如何開拓客源，提升業務？ 

‧金融╱會計：在客戶不明白市場情況時，該如何向他們解釋，提供專業的意見？ 

‧保險：如果下屬或同事的生意額不符理想，你有甚麼建議可以幫助他們改善表現？ 

‧旅遊：如何盡量滿足所有團友的要求？ 

‧地產：置業人士對物業有甚麼需求？ 

‧物流：如何確保貨物準確無誤地送到客戶手上？ 

‧零售╱酒店：如何提升員工的服務水平 

入學資格：具普通話語音基礎的人  

每班人數：單對單  

學費：600元 ( 連教材 )  

查詢：2805 2055 

網址：www.putonghua.com 

  

 

楷博語言培訓導師陳淑秀認為，現今商場愈來

愈重視普通話，公司面試時採用普通話對答亦

日趨常見。  

  
 

 
資料來源 : 
http://www.jiujik.com/jsarticle.php?lcid=HK.B5&artid=3000023112&arttype=FOCUS&
artsection=CAREER 


